
BEWARE  
 

There is an EBT scam to steal your benefits.   If  you’ve received a text or phone call  
asking for your personal information, call  Customer Service on the back of your EBT 
card at 1-877-328-9677 or the Madera County Department of Social Services at 559-
675-2300. 

Your county and the state will  never text or call  you requesting your personal 
information, such as your EBT card number and your personal identification number 
(PIN).  

Don’t give out your personal information to anyone, or you could have your benefits 
stolen. Never give out your social  security number and keep your EBT card number 
and PIN a secret. 

EBT Cardholders 

Here are a few ways to minimize the risk of becoming a victim 
of identity theft: 
 
 
 
 
 

• Know who you share information with 
• Store and dispose your personal information securely 
• Ask questions before deciding to share your information 
• Maintain appropriate security on electronic devices 
 



¡ALERTA! 
Hay una estafa de EBT para robarle sus beneficios. Si recibió un mensaje de texto o 
una l lamada telefónica solicitando su información personal, l lame a Servicio al  
Cliente al  dorso de su tarjeta EBT al  1-877-328-9677 o al  Departamento de Servicios 
Sociales del Condado de Madera al  559-675-2300.  

Su condado y el  estado nunca lo enviarán por mensaje de texto o lo l lamarán 
solicitando su información personal, como su número de tarjeta EBT y su número de 
identificación personal (PIN).  

No proporcione su información personal a nadie, o podría obtener la robo de sus 
beneficios. Nunca dé su número de seguro social  y mantenga su número de tarjeta 
EBT y su PIN en secreto. 

Personas que tienen EBT 

Aquí hay algunas formas de minimizar el riesgo de convertirse 
en víctima de robo de identidad: 
 
 
 
 

• Sepa con quién comparte información  
• Almacene y elimine su información personal de forma segura 
• Haga preguntas antes de decidir compartir su información 
• Mantener la seguridad apropiada en aparatos electrónicos 
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